* Orange Espagne, S.A.U Con sede social en Pque. Emp. La Finca. P° del Club Deportivo, 1, Edif.8. 28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.183, folio 129, hoja M-213468, CIF A-82009812 *

orange Factura Duplicado

Numero de factura Fecha de factura Periodo facturado
401-KF22-19484 03/02/2022 01/01/2022 al 31/01/2022

Datos del cliente

N° de referencia: 1555736715

N° de cliente: CB36504157FMO01

ITE | MAS D MAS |

CL PARALELA 4 119 ITEI MAS D MAS |

36475 O PORRINO CL PARALELA 4 119

PONTEVEDRA 36475 O PORRINO

CIF: B36504157 PONTEVEDRA

Datos de pago ccc: 0081 **** ** 0001** **37
Pago a partir de: 22/02/2022

Tu resumen de servicios

Cuotas Descuentos Consumo Importe total

Servicios de datos fijo 12,00 0,00 0,00 12,00
Fijo multilinea 59,95 0,00 0,00 59,95
Total 71,95
Total (antes de impuestos) 71,95

IVA (21%) 15,11

Total a pagar (€) 87,06

Evolucion de tu consumo

€
100+

80+
60+
40-
1471*
204 Contacta con nosotros a cualquier hora del dia
orange.es
0+ "
ago sep oct nov dic ene

Aqui tienes informacién que te puede interesar

Puedes consultar tus facturas en el espacio que Orange ha creado para sus clientes, con las instrucciones siguientes:
*Si eres cliente de Internet+llamadas ¢ solo internet, podréas acceder utilizando tu login y password. Puedes consultarla en www.orange.es

Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital: 901.33.66.99, www.usuariosteleco.es. Oficina de
Informacion y Atencién al ciudadano del Ministerio de Consumo 901.400.100 www.consumo-inc.es/Arbitraje/organo.htm” (Las llamadas a dichos nimeros tendran el siguiente
coste para el cliente (IVA incl.): Desde méviles Orange: 0.18 eur/establec. lamada, 0.36 eur/minuto y desde fijos Orange: 0.06 eur/establec. lamada, 0.05 eur/minuto)

* Llamada al 1471 sin coste desde la red fija o la red mévil y desde territorio nacional
Orange informa que en caso de que Ud. impague su factura y después de analizar su caso, Orange podra aplicarle los siguientes cargos: a) Por los costes derivados de la falta

de pago: hasta 20€ por factura en el caso de clientes particulares y auténomos y 28€ en el caso de clientes del segmento empresas y b) - Por reconexién del servicio: 10,88€
IVA incl. Mas informacién en www.orange.es
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Informe - cuenta: CB36504157FMO01
ITE I MAS D MAS |
No. de factura 401-KF22-19484

Servicios de datos fijo

Desglose de cuotas

Periodo facturado N° tel./n° lineas/login Total
Cuota mensual IP fija 01 a 31/01/22 i3temasdemasi@orange 12,00
Total cuotas servicios de datos fijo 12,00
Fijo multilinea
Desglose de cuotas

Periodo facturado N° tel./n° lineas/login Total
Cuota mensual Conecta Pymes 2A fibra indirecta 600 Mb 01 a 31/01/22 2 59,95
Total cuotas servicios de fijo multilinea 59,95

Desglose identificadores unicos de acceso
Servicio Id Unico acceso
i3temasdemasi@orange 536031524454
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ORANGE Empresas le informa sobre los derechos que le reconoce la normativa vigente

La normativa del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital sobre proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones le garantiza, entre otros, los siguientes derechos:

Los operadores deben disponer de un Departamento de Atencion al Cliente. ORANGE pone a su disposicion para cualquier cuestion el teléfono
de atencion 1471 y la pagina web www.orange.com. Si Vd. es cliente GGEE puede contactar también a través de: Linea preferente: 900901908 /
Linea.Preferente@orange.com y Gestor personal: 900900758 / gestor.personal@orange.com.

Si Vd. se ha dado de alta con nosotros telefénicamente, debe saber que tiene derecho a disponer de un contrato en el que figuren las
condiciones que se le aplican. Si no lo ha recibido, puede solicitamoslo a través de nuestro departamento de Atencion al Cliente. Vd. tiene
derecho a darse de baja en cualquier momento de los servicios contratados. El Unico requisito es que nos lo comunique con dos dias de
antelacion. Puede darse de baja a través de las siguientes vias:

- Por teléfono, llamando al 1471 o a través de su gestor personal si Vd. dispone de éste. En ese caso, conserve el nimero de
referencia de su baja que le facilitaremos.

- Por correo, a ORANGE ESPAGNE, S.A.U., Servicio de Atencion al Cliente Orange, Parque Empresarial La Finca, P° Club
Deportivo 1, edificio 8, Pozuelo de Alarcon 28223 Madrid, enviando un escrito firmado con sus datos personales, el motivo
de la baja y niumero de teléfono adjuntando, ademas, copia de su documento de identificacion y el nimero de referencia de
su baja que le sera facilitado en el nUmero de Atencioén al cliente 1471.

= Por e-mail a la siguiente direccion de correo electronico: empresa.baja@orange.com.
= SiVd. es cliente PYME, por email a la siguiente direccion de correo electrénico: cliente.pyme@orange.com.

- SiVd. es cliente GGEE, por email a la siguiente direccién de correo electronico: GestionBajas. GGEE@orange.com (Servicio
Fijo) o Linea.Preferente@orange.com y gestor.personal@orange.com (Servicio Movil).

Una vez recibida su solicitud, se tramitara la baja en el plazo maximo de dos dias.

ORANGE le comunicara con un mes de antelaciéon cualquier modificacion del contrato que tenga su causa en algunos de los motivos validos que
constan en él, como los precios. Si no esta de acuerdo con las nuevas condiciones podra resolver el contrato sin penalizacion.

Sélo para Servicio telefénico: Vd. puede solicitar la restriccion de las llamadas internacionales y a servicios de tarificacion adicional (estas Ultimas
son las dirigidas a los prefijos 803 -806 -807 - 905 y sms/mms premium). Tras su peticion, le activaremos la restriccion en un plazo maximo de
diez dias, tras el cual sera imposible acceder a este tipo de llamadas desde su teléfono, salvo que Vd. lo vuelva a solicitar. En relacion con los
servicios de tarificacion adicional, si Vd. no esta de acuerdo con su facturacién, debe saber que si no paga la parte de la factura correspondiente
a estos servicios no se le cortara el servicio telefonico, aunque si el acceso a esos prefijos.

Sélo para Servicio telefonico: En caso de interrupcion temporal del servicio, ORANGE esta obligado a indemnizarle al menos con una cantidad
equivalente a cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la interrupcioén, prorrateado por el tiempo de
duracion de ésta. Si la cantidad resultante es superior a un euro, la compensacion se realizara automaticamente en la siguiente factura.

Sélo para Servicio de acceso a Internet: En caso de interrupcion temporal del servicio, ORANGE esta obligado a indemnizarle al menos con una
cantidad que se determina prorrateandose la cuota mensual por el tiempo en que la linea estuvo interrumpida. En caso de interrupcion temporal
durante un periodo de facturacion superior a seis horas en el horario de 08:00h a 22:00h, la compensacién sera automatica..

Solo para Servicio de acceso a Internet: En caso de que Vd. no esté conforme con la parte de la factura relativa a Internet, debe saber que, si se
paga la parte de la factura relativa a llamadas telefénicas no puede cortarse el acceso al servicio telefénico, aunque si el acceso a Internet.

Si Vd. tiene algiin problema en su relaciéon contractual, puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro Servicio de Atencién al
cliente que le indicara su numero de queja. Con ese numero puede presentar una reclamacion ante la Oficina de Atencién al Usuario de
Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital.

Vd. puede contactar con la Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e

Infraestructuras Digitales a través del numero 901 33 66 99 o0 911 81 40 45 o la web: https://www.usuariosteleco.gob.es. En ella le asesoraran
sobre sus derechos y sobre la manera de presentar una reclamacion si no obtiene respuesta satisfactoria por nuestra parte.
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