Presupuesto

e )
Ref. : PR1005-0086
Fecha : 26/05/2010
O n— Fecha fin validez : 10/06/2010
Cadigo cliente : 435003

Emisor: Enviar a:
I3TE i+D+i,SLU FONTECELTA, S.A.
c/Coruia, n°, 3°C Sefor LUIS LUACES
36470 Salceda de Caselas CELTIGOS,S/N

27600 SARRIA
Teléfono: 986342209 - Fax: 986342275
Email; iSte@i3te.com NIF: A36450914
Web: www.i3te.com

Importes visualizados en Euros

Designacion IVA P.U. Cant. Importe

1.- Propuesta contrato de mantenimiento: 16% 170,00 1 170,00
- Dicho contrato de mantenimiento tiene un periodo de duracién de 1

afio

- El importe por dicho contrato de mantenimiento es de 170,00
euros/mes. Dicho pago se realizara ,mediante giro, pagaré o
transferencia a primeros de mes

- Con la presente propuesta se pretende dar servicio a todas las
necesidades e incidencias con los sistemas de control de trazabilidad
y escaners final de lineas, tanto a nivel software como hardware, de la
empresa Aguas de Fontecelta en su sede de la planta de Sarria

- I3TE, I+D+| se compromete a un tiempo de intervencion maximo de
4 horas en caso de averia en la Planta de Aguas de Fontecelta e
Sarria, la igual que la telegestion, teleasistencia remota y telefénica,
siempre y cuando su infraestrucctura de red asi lo permita

- El contrato de mantenimiento incluye todas las mejoras y
actualizaciones necesarias debidas a disfunciones que no se hayan
detectado durante el periodo de garantia y todas auqgellas
actualizaciones que bajo el criterio de I3TE, 1+D+l crea conveniente
para una mejora de la aplicacion.

- Quedan cubierto con el contrato de mantenimiento todas las
intervenciones por telegestiébn como asistencia remota, asi comola
asistencia telefonica.

- Quedan cubierto con el contrato de matenimiento las modificaciones
en futuros informes.

- Dicho contrato de mantenimiento incluiria la mano de obra gratuita
en reparaciones de hardware en nuestros laboratorios

- Quedan sujetos a este contrato la aplicacion de un 30% de
descuento tanto en mano de obra en la reparacion del hardware,
horas de programacion para futuras modificaciones, cableado en
instalaciones futuras, asi como desplazamientos a sus instalaciones
de la Planta de Aguas de Fontecelta en Sarria
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- A su vez, también estaria incluido en este contrato la realizaciéon de 16% 0,00 1 0,00
las copias de seguridad y mantenimiento de las bases de datos segun
necesidades de la instalacion y bajo el criterio de I3TE, |+D+l. Este
punto incluye 2 copias de seguridad anuales en formato 6éptico (DVD),
una en Enero y otra en Julio.

- Quedan fuera cobertura todas aquellas piezas de equipos que
estando fuera de garantia o estando en garantia, precisen la
sustitucion por un uso no adecuado , golpes, descargas alta tension,
humedades o agua, etc...

- De igual forma quedan fuera de este contrato todas las aplicaciones
y actualizaciones que se soliciten por parte del cliente y que no se
hubiesen contemplado en las condiciones iniciales del proyecto.

- Quedan fuera de garantia, todas aquellas piezas que no fueran
suministradas por I3TE, I1+D+l, quedando a entera disposicion del
cliente para proceder a su reparacion si éste asi lo requiriera (
reparaciones PC oficina, impresoras, etc...)

- El contrato podra ser rescindido unilateralmente por cualquiera de
las partes, realizando un comunicado por escrito a la otra parte con al
menos un mes de antelacion a la fecha de la finalizacion del contrato.

- Precio hora ( sin contrato de mantenimiento) en teleasistencia, 16% 50,93 1 50,93
asistencia remota o telefénica en horario laboral de 9:00h hasta

20:00 h.

- Precio hora ( sin contrato de mantenimiento) en teleasistencia, 16% 76,40 1 76,40

asistencia remota o telefénica fuera de horario laboral desde las
20:00 h hasta las 00:00 h

- Precio hora ( sin contrato de mantenimiento) en teleasistencia, 16% 101,86 1 101,86
asistencia remota o telefénica fuera del horario laboral desde las
00:00 h hasta las 9:00 h o fines de semana y festivos.

Condiciones de pago: A 45 DIAS Importe 399,19
) Total IVA 16% 63,87
Forma de pago: Pagaré Total 463,06

Inc.R.Merc. de Pontevedra Tomo 3122 Libro 3122, Folio 218, Hoja PO-3842, Insc.Primera
NIF: B36504157 2/2



